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Resumen. La civilizacién del siglo XX1I se define hoy dia como la "civiliza-
ci6n de la informacién”. Esta civilizacién se apoya en la utilizacién masiva,
para el conjunto de las actividades econémicas, sociales y culturales, de una
ciencia, la informética, de una tecnologia, la de redes de comunicacién, y de
un instrumento especifico, la computadora. Gracias a las posibilidades que
ofrecen las redes, se puede generar un medio alternativo de difusién. Para el
sector cultural, los por-tales son una via importante para publicitar local, re-
gional y mundialmente, la organizacién, servicios o procesos culturales de
una regién. En este articulo pro-ponemos la construccién de un portal cultu-
ral basado en patrones de diseifio para el Web. El objetivo es detectar la pro-
blemitica que existe actualmente en el disefio de sitios web utilizando de ma-
nera adecuada los patrones de disefio, con el fin de satisfacer las necesidades
de los usuarios.

1 Introduccion

Hay que reconocer, desde un primer momento, que la informética, sobre todo Intc?r-
net y, en particular, la Web, tienen capacidad para cambiar el mundo y las relacio-
nes humanas, y que el ciberespacio, €s decir, el espacio en el qt.lc s:e llevan a cabo
estas relaciones, genera cambios en nuestra concepci6n de cspaglo-tlempo, en nues-
tras formas de representacion y en nuestro lenguaje. En el émbth econémico exis-
ten varios factores que empujan al incremento del uso y de las utilidades de Internet.
El primero de ellos es la reduccion de costos de los equipos de cémputo y su genera-
lizacién tanto en el trabajo como en el hogar. El parque de computadoras esté cre-
ciendo en circulo virtuoso con Internet, cada vez se compran mas compula.doras con
el sefiuelo de la conexi6n a la red y ésta a su veZ s€ fortalece con la expansi6n de las
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terminales capaces de navegar en ella. El segundo factor es la reduccigp

de conexién a Intemet. Como es sabido, una de las claves de 1a difusién g € Costgg
sistema de comunicacién es la posibilidad de transmitir informacign al ¢l Nueyq
cia con el costo de una llamada local. rga distay,

Todos los sectores de nuestra sociedad: educacidn, salud, comunicac
mia y por supuesto cultura, se han beneficiado de los avances cientificq
gicos. Actualmente en la mayoria de las dependencias gubernamep
direccién de correo electrénico, lo que permite tener una mejor, gesti6
cién y principalmente mayor comunicacion.

Los portales son sitios de gran movilidad de informacién en donde se
al méximo las bondades del Internet. La mecénica de los portales es dife
sea el tipo de informacién que se ofrece, pero la meta final siempre es ]a public;

o servicios. La mayoria de las veces los portales no tienen un solo duefio Sincldad
se trata de equipos en donde se encuentran distintos niveles de inversion’istas0 e
donde se utilizan todo tipo de recursos on-line y periféricos para llegar a ]og niven
gantes [7]. Otro de los aspectos importantes de los portales es referente 3 la &
cantidad de contenidos y aplicaciones que le dan funcionalidad a los usuarios fliz:)n
invitan a regresar con frecuencia. .

Existe una clasificacién basica de portales: Portales generales (hon'zontales) y los
portales especializados (verticales)[6]. Los primeros manejan contenidos muy gene-
rales, los cuales son los ideales para los usuarios que comienzan a navegar por ejem-
plo: Yahoo, Lycos, etc. Los portales especializados son para piiblicos un poco mis
especificos sobre un tema especializado por ejemplo: formulal, chistemania, etc,

16n, econg.
S ¥ teenolg.
tales tieney
n, coofdina.

€nte Segﬁn

Podemos decir que para el sector cultura, los portales son una via importante para
publicitar local, regional y mundialmente la organizacién, servicios o procesos cul-
turales, ademds no solamente mejoran la calidad y eficiencia en la difusién de la
oferta cultural, sino que se reducen costos de impresion, reproduccion y distribucién
de una gran cantidad de informacién, se permite mantener actualizada e integradala
informacién para la toma de decisiones y finalmente tienen un gran poder de ges-
tién [1].

Actualmente en el Web nos encontramos con algunos sistemas carentes de un es-
quema y una estructura de organizacion, lo que provoca: una navegacion inconsis-
tente, uso indebido de la rotulacién, vinculos invélidos, uso indebido del hipertexto,
etc. Con base en lo anterior actualmente existe una serie de patrones de disefio para
el Web, con los cuales si se aplican de manera adecuada, se lograré satisfacer las
necesidades cada vez més exigentes del usuario.

Tomando en cuenta que un patrén es una forma de describir una solucién auw
problema recurrente bajo un determinado contexto [11], en el presente trabajo se
propone hacer una categorizaci6n de patrones principalmente en los aspectos refe-
rentes a navegacién, elementos de pagina, mecanismos de biisqueda y rotul ac1_6n-

El presente trabajo se compone de 6 secciones: La primera esla intrpducaén, Cﬂl
la segunda se aborda la problematica existente en el disefio de los sistemas en €
Web, en la tercera se muestran los médulos que componen la arquit.ecturail dondej':
ven las particiones funcionales del portal; ademis se hace una clasificacion de p
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qes de disefio para el Web, en la cuarta se muestra un caso ¢
2 d escripcion de los patrones aplicados, en la quinta se mu
un qados a través de una tabla, indicando e} grupo de patro

relacio j la sext i6 :
pard cada trabajo y en la sexta seccion se dan una serie de conclus

€ estudio haciendo
estran los trabajos

nes que se aplican
iones.

2 probleméﬁca de diseno de los sistemas en el Web

El aspecto de lo§ actuales sistcfmas en el Web tienen poco que ver con los sistemas
de la primera mitad de los 90 S, los afios iniciales de la Web, Entonces, casi todos
Jos sistemas tenian un fondo gr1s, texto escrito de lado a lado en un solo bloque y
algunas iméagenes. No era, ev:den.tcmenle, 1a rica experiencia visual de hoy en dia
De hecho, actualment_e muchos sistemas en el Web contienen imégenes, sonidoy.
video, por lo que el disefio y desarrollo de este tipo de aplicaciones y de su interfaz
dependerd el éxito o fracaso de los sistemas en el Web.

De acuerdo con los trabajos [2] y [9] algunos de los problemas que se pueden
cometer en la construccién de un sistema en el Web son:

_ uso indebido del sistema de rotulacién,

_ ausencia de un esquema de organizacién,

— ausencia de una estructura de organizacién, lo que provoca una navegaci6n in-
consistente,

— vinculos invélidos (internamente y extemamente),

— sitios que requieren de un navegador especifico,

- no poner informacién de contacto

- no encontrar la informacién del sitio web,

- disefio deficiente de la interfaz grifica,

- diseiio del sistema s6lo para satisfacer la necesidades de los que construyen el
sistema y no para los usuarios finales,

- uso indebido del hipertexto.

- uso indebido de sonidos y animaciones,

- sitios que estan en construccion.

En el Web no es dificil encontrar documentos que ofrezcan a los interesados en el
tema de la construccién de sistemas en el Web, una amplia variedad de recomenda-
ciones para la implementaci6n de sistemas en el Web [10]. Para evitar los problemas
anteriores, en los trabajos[3] y (4] describen una serie de patrones de disefio para la
construccién de sistemas en el Web. '

El presente trabajo recomienda el uso de patrones de disefio para la construccx().n
de entornos web enfocados a los sectores culturales y turisticos, en este caso se apli-
can a un portal cultural, porque se han detectado una serie de problemas tales como:

~ Programacién Cultural. Existe informacion cultural que tiene una gran dindmica,
la cual se le denomina programaciQn cultural (cane!_efa), esta se genera men-
sualmente. La poblacién que se entera de dichas actw.ldades esa través de los
medios de comunicacién tradicional y estas acuden a ciertas actividades cultura-
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les, obviamente dependiendo del gusto y la inclinacién hacia ciertas d;

de las bellas artes(danza, teatro, literatura, musica y artes Plésticas) ;d'sciplinas
anterior por ejemplo, cuando una persona tiene interés sobre up CU;.SOH base , ]
ensefianza artistica, ]a persona tiene que trasladarse a la organizacigy g taller 4,
cia o institucién para pedir informaci6n sobre el trdmite o gestigp u’ Cpendep,
hacer para beneficiarse del servicio. Ue esta gepy,

— Proyeccién de los creadores de una region. Por otro lado tenemog
proyeccién de los creadores(teatreros, danzantes, miisicos, pintores
artesanos, titiriteros, escritores). Actualmente no todos tienen las posii)
dar a conocer su trayectoria o el tipo de obra que realizan.

la fajg, de
'e.scuhores’

— Costumbres y tradiciones. En algunos lugares existe una serie de rj
costumbres y tradiciones por lo que no existen los mecanismos para q
conocer de manera local, regional, nacional y mundialmente.

ue se dep

— Costo de la difusion de los eventos. Actualmente algunas instituciones piblicas
privadas que realizan alguna actividad, tienen la necesidad de difundirla 5 travé
de los medios tradicionales. En el caso de la presentacién de una obra de teatros
independientemente de los diferentes requerimientos técnicos que se necesite:;
para el evento, se realiza un proceso de difusién. Para esto se tiene que generar
toda una campaiia publicitaria a través de carteles, volantes, invitaciones, spot’s
inserciones en periédicos, lo cual genera un gasto excesivo.

El conjunto de problemas muestran la necesidad de hacer un esquema ge
organizacién y una estructura organizacional para contextualizar los contenidos
culturales, apoydndose en el disefio y uso de patrones de disefio tal como lo
recomiendan algunos trabajos [3], {4] y [12].

En la siguiente seccién proponemos una clasificacién de patrones de disefio para
entornos web.

3 Patrones de diseiio para el Web

El desarrollo de sistemas interactivos en la Web implica una necesidad del usuario

través de los componentes interactivos de la interfaz grifica del sistema, lo que ha
motivado el surgimiento de modelos arquitecturales que especifiquen los componer-
tes de la Interfaz de Usuario. Darle el control al usuario sobre una aplicacion es una
tarea dificil, por tal razén han surgido varios modelos arquitecturales con la mnten-
cién de modelar los componentes involucrados en el didlogo humano-computadora.
Durante la etapa de especificacién de disefio en el proceso de concepcién, s define
el modelo arquitectural que describe la manera como se llevara a cabo el didlogo €0
la Interfaz de Usuario. Toda Aplicacién Interactiva se compon¢ de un grupo &
particiones funcionales, cada particién tiene una tarea especifica, ind.egeﬂdle‘“e:
mente del modelo arquitectural empleado es posible identificar las particionés g
cionales tales como: nicleo funcional, adaptador del niicleo funcional y el didlogo:
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una variedad de modelo.s arquitecturales para modelar aplicaci
licaremos un modelo trifésico inspirado en el mode] S

ap

e caso 0 de i

resenté en 1985 dentro de una nueva categoria de herramie nstzzhglm, el cual
enominada

s

UIMS (User Ipterface M:anag.ement Systems)[5]. El modelo planteala ¢ P

entre €] USUaro y la aplicacion estructurada en tres niveles, como se l'lc])ll;n u?lcacm
’ estra en la

figurd 1:
_ primer nivel (informacion). En este nivel se encuentran toda Ia j
s¢ ofrece en el sistema. a inform
_ Segundo nivel(servicios). En este nivel estdn los servidores
funcionamiento del sistema. neces

- Tercer nivel(interaccion). En este nivel se lleva a cab ivaci
: ola :
mentaci6n a través de los navegadores. activacion y retroali-

Existe

acién que

arios para el

GESTORDE [% -
BASE DEDATOS |,| SERVIDOR | |  NavEGADOR

Fig. 1. Modelo trifésico inspirado en el modelo arquitectural de Seeheim [5)

El portal propuesto entra dentro de la clasificacién de portales especializados[6]
es decir, en este se maneja informacién especificamente cultural y turistica, donde | ’
tarea principal del portal es satisfacer las necesidades del usuario a través (’Iel modea
lo propuesto en la figura 1; es decir la informacién que est4 en el primer médulo d;,
alguna manera se tiene que gestionar para ofrecerla al usuario. Para esto en el médu-
lo de servidor tenemos todos los servicios que se consideran necesarios para atender
las necesidades de informacién cultural, todo esto a través de los navegadores.

/.[ MICAS DE PAN |
NAVEGACION —ﬁ'm‘\cmncwm\g

\ﬁmﬁ REPETIDO |

NUEVO DEL Sl’l"lﬂ

o ELEMENTOS PACINACION J
Patrones de disciio DE PAGINA
SELECTORDEIDIOMA|

para el desarrolio de
portales

/ﬁsoucm smPLﬂ

MECANISMO .Ii REA DE B('SQU!ZDAJ

\.r SITEMAP J

DEBUSQUEDA |
ROTULOS DENTRO DEL

SISTEMA DENAVECACION

ROTULACION ROTULACION
ICONOCRAFICA

Fig. 2. Taxonomia de patrones para el Web
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En el presente trabaj isi
jo, se hace una revisién de los patrones de dj
_ e disef
que se proponen en los trabajos[3] y [4], para lo cual se realiza la catzno iy .el Wep
se muestra en la figura 2, todo esto con la finalidad de eficientar e] fgon? icién que
de los elementos del modelo trifésico propuesto. unc“mamiemo

Enseguida describimos el primer nivel de la taxonomfa mostrada e laf
18ura 2,

Navegqcién. Con el disefio de los sistemas de navegacién se ( be

aprendlz.aje asociativo al presentar recursos relacionados con e] z ap‘(’yar el
el usuario esta viendo. En base a esto el reto més importante esome!n.d" Que
flexibilidad de movimiento con el riesgo de abrumar al usuario déegulllbral' la
siadas opciones[3]. Van Welie[4] propone los siguientes patrones ndole dem,.

de navegacién: a) migas de pan, b) navegacion global y ¢) meni re;_lt i‘:;oaspeclo

2. Elementos de pdgina. Los elementos de pégina son complementarios
son los sistemas de navegacion en general, ya que con estos se muestra la 1o que
del sistema, cuando se tienen una serie de paginas se tiene que mostrar e(;?ue'v .
o mapa de estas para lo cual se aplican los siguientes patrones: a) lo nye e
sitio, b) paginacién y c) selector de idioma. e

3. Mecanismos de biisqueda. Para ofrecer un motor de biisqueda en un sistema, |,
que tenemos que hacer primero es evaluar si el sistema lo requiere o no, por('lue
si el sistema es pequeiio no tiene caso ofrecer esta herramienta, de lo contrarig
si el sistema cuenta con una gran cantidad de contenidos si seria necesario cop-
siderar aplicar este mecanismo, por lo que en seguida mostramos algunos patro-
nes para este aspecto: a) biisqueda simple, b) drea de biisqueda, y c) sitemap,

4. Rotulacion. Los r6tulos son una consecuencia natural de la creacién de los sis-
temas de organizacién y navegacién[2] sin los cuales un sistema no puede fun-
cionar, porque poner rétulos a las cosas es inherente a los seres humanos. En
seguida mostramos algunos patrones que corresponden a este aspecto: a) rétulos
dentro del sistema de navegacién, b) rotulacién icnogréfica.

Enseguida mostramos la interpretacién o el formato de un patrén sugerido por Mar-
tijn van Welie [4].

Nombre del patrén: Barra de navegacion

Problema: Los usuarios necesitan que las partes del sitio web estén estructu-
radas y organizadas para que sean féciles de entenderse y utilizarse.

Contexto: La mayoria de los sitios web, especialmente para los sitios comer-
ciales que desean conseguir contactarse con sus visitantes. Ademds, el sitio ofre-
ce la funcionalidad navegacional que debe estar disponible en cada pégin?. Una
cierta funcionalidad es relevante en cada pagina. El usuario puede desear ird
diverso lugar en la pagina

Solucién:  La barra de la navegacién consiste en tener los elementos comunt
cativos y generales de navegacion. Los elementos de la navegacion mcluye‘;le‘
pagina principal, el mecanismo de bisqueda, el mapa del sitio € indlf:c- L°56m0
mentos comunicativos dicen a los usuarios algo sobre la organizac16n yc
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contactarse- I\.Iormalmeme la barra d e la navegacion se coloca en | .
qor de 12 phgina de modo que sea siempre visible. N 1a regi6n supe-

Ejen‘lplOZ

4 Caso de estudio

q el fin de poner a disposicién la informacién ¢

E:nstruye el portal cultural denominado “expediciél::t::l:?t]u?:ll”Ezri(l) d faxcils, se
la aplicacién de los patrones qe disefio en el sistema de naveéacién %lal se muestra
describimos lgs pasos A SEELE PG localizar el contenido del l\rlus;coeNma'nml b
Titere ubicado en la ciudad de Huamantla, Tlaxcala. Para esto en la antacl:llona! el
pal, @ ]a izquierda, tenemos la estructura de navegacién principal, ﬁgt?ra 33 a princi-

-2, > ""_,_, . elur f l - ,...‘l, M
phctel Calarel JIOnchIEL . o, asae

: [

R AT
oy
.!

Fig. 3. Pégir}a principal de “Expedici6n Cultural”. Se muestra el sistema de navegacion
izquierdo, también denominado sistema de navegacion vertical.

Los médulos de 1a navegacién vertical(espacios, cartelera, convocatorias, festiva-
les, ITC y municipios) son la base para resolver problemas de la secci6n dos.

De manera que en el caso de estudio propuesto s¢ requiere utilizar el modulo de
espacios culturales, en el cual muestra toda la infraestructura cultural (museos, Z0-
"?s arqueoldgicas, centros culturales, librerias, teatros, bibliotecas publicas, artesa-
nas, parques y jardines), para lo cual elegimos el submodulo de museos como s€

muestra en la figura 4.
Al entrar al submodulo museos y galerias como s muestra en la figura 5, se in-
por lo que es necesario

gresa al tercer nivel de la estructura jerdrquica del sistema,
describir el uso de los patrones en términos de sistemas de navegacion.

Estando en este nivel de profundidad existe el riesgo de que el usuario no sepa en
que parte del sistema se encuentra. Para esto (enemos la opcién inicio dentro de las
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opciones de navegacién superior, la cual independientemente de] ni
encuentre el usuario, la opcién lo conducir4 al sistema de navegaciénv

e! 0 que
lo que resolveremos la problemética de orientacion para el usuario Principy], Cop

Fig. 4. Desg!osc del submédulo de “espacios culturales”. En esta figura se muestra Jo
rrespondiente a profundidad, el segundo nivel de la estructura jerédrquica del portal i

- & o . mae TR .Y L o) p ke e
IONIC UItUT @ A

Museos y’
- Galerias

Fig. 5. Infraestructura museistica. Tercer nivel de la estructura jerdrquica del portal.

Otra problematica en el sistema de navegacién que se resuelve en este aso, €5 que
el rango de niveles de profundidad en las estructuras jerirquicas de los sistemas
el Web es de 2 a 3 como méximo, para evitar abrumar al usuario. En este €aso
contenido del Museo Nacional del Titere se encuentra en el tercer 0 maximo nivel

permitido, como se muestra en la figura 6.
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TR pivel Lalincarérica, ! expresaments: destinado pi;fzpoa“ U
rurs wrsimkuojmmlloddmdclmodcukm I “

Fuc abicrto ab pisblico €19 de agosto de 1991, cumo respacsta 3l anheto

ot AR Ip;poﬂahﬂdtl'P‘m{'ﬁ'_ﬁm-;Dfmymbeb:
=7 giliritera. En dicho municipio nacid la compatia 8 masionctas mas &
¥ famosa que ha existido on puéstro pais, “La Compadia de Avtomatas &
SRR 1o })crmanos Rosste Aranda™, De ests forma el Museo Nacionsl del
Fid . in oo Titeret MUNATI). &3 ua bomenaje que rinde thbulo dia con dia a tan

O S e Pim e mee e m .
folY anter BRI TRREINIKIY BCLOYED Tt o, i ST e S ey e e e
e % WTEEM - i Wikl Wbl | Wi o

T

Fig. 6. Contenido del Museo Nacional del Titere.

5 Trabajos Relacionados

La tecnologia avanza a pasos agigantados, por lo que resulta indispensable que las
instituciones gocen de las ventajas que ofrecen las Tecnologias de Informacién(TT),
para facilitar su trabajo de difusién y principalmente para favorecer su contacto con
¢l piiblico. En seguida mostramos los trabajos relacionados con este proyecto.

- Culturama. En la ciudad de México, el 17 de agosto de 1999, el sistema de difu-
sién cultural “Culturama” inicia sus operaciones, formando una Red de Informa-
cién Cultural, como uno de los proyectos del Instituto de Cultura de la Ciudad de
México, basado en la iniciativa del Gobiemo del Distrito Federal para difundir la
gran diversidad de actividades culturales que existen en la ciudad.

— Morelos. Por otro lado tenemos el Estado de Morelos con “El Instituto Morelense
de Cultura”, este sistema esta desarrollado para difundir las actividades culturales
del estado de Morelos, ya sean eventos artisticos como conciertos, teatro, titeres,
exposiciones, cine; asf como la educacién para la cultura y las artes, el desarrollo
comunitario, la promocién de la cultura y la preservacion del patrimonio cultural.

- Quintana Roo. En cuanto al Estado de Quintana roo con el “Instituto Quintana-
roense de Cultura”™; es una entidad joven, cuya realidad cultural la integran una
amplia gama de elementos provenientes de diferentes f}lentes, producto del mo-
saico etnogrifico que conforma su sociedad. La politica cultural del Instituto
Quintanarroense de la Cultura en el estado se encamina a fortalecer los procesos
identitarios de los grupos sociales que a diario construyen la cultura popul::ir,
donde las expresiones de la plastica, de la danza, de la literatura, de'l teatro y de
la misica son alentadas a través de escuelas en las que se forjan quienes habrén
de ser los creadores y difusores de 1a cultura de nuestro tiempo. De to(cllo esrt‘: ;111;-
ge la necesidad de aprovechar las tecnologfas de comunicacién para dar u
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yor cobertura a toda su actividad cultural, lo que conlleva a crear ¢ sist
formacién cultural en el Web “Instituto Quintanarroense de Cultyry” ®Ma de i,

Enseguida mostramos un cuadro comparando el uso y aplicacién da a
disefio en los trabajos antes mencionados, con el portal cultural Propuesto t:'Ones de
en cuenta la taxonomia mostrada en la seccién tres. » "omapg,

Tabla 1. Cuadro comparativo con el portal “Expedicién Cultural”

Trabajos Relacionados Tl‘abajo

Patrones - \PTQ_K
Quintana Sto

Culturama Morelos ]
Roo ExpedlCién

Navegacion T
- Migas de pan + - -
: +
- Navegacio6n global + + + 5
- Menii repetido + - - -
Elementos de pagina
- Lo nuevo del sitio - - - "
- Paginaci6n + - - %

- Selector de idioma - - - _
Mecanismos de busqueda

- Busqueda simple + - - +
- Area de biisqueda + - - +
- SiteMap - + - +
Rotulacion
- Rétulos en el sistema de

: + + + +

navegacion

- Rotulacién iconogrifica + + + +

En los resultados de la comparacién de la tabla 1, el signo + indica que en el tra-
bajo relacionado se aplica ese grupo de patrones y el signo — indica la ausencia de
ese grupo de patrones. Conforme al resultado de esta tabla, el trabajo cumple con
mayor niimero de patrones, el Gnico problema esta dentro del grupo de patrones de
elementos de pagina, especificamente el selector de idioma, el cual se aplicard en
otra etapa.

6 Conclusiones
Actualmente existe una gran variedad de patrones de disefio, por lo que en este tra-
bajo se presenta una categorizacién de estos y se aplican a un portal cultural, 19 que
permitird que los contenidos ofrecidos en este sean gestionados por el usuano
manera eficiente.

Cada vez los sistemas en el Web son més grandes y complejos, por 1o gue l:ls
usuarios sufren para encontrar la informacién que necesitan. Es por esto que actu
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mayor €l desafio para el desarrollo y mantenimiento de 1o
acién €n el Wel?- - .

¢ patrones de diseiio cstér.l relacionados directamente cop
e, disefio € mstrumemz.amén de programacién y disefio de entornos web
ytimos, los patrones vienen a resolver problemas recurre o

e, - . ntes, tal ;
6ny rotulacién inconsistentes, vinculos erréneos, entre otros S como:
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